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LOI CAM DOAN

T6i tén la: Nguyén Anh Vii

Hoc vién lop: QTKD K14C

Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién cau cua riéng toi.

Cac sb liéu, két qua nghién ciu néu trong luan vin 1a trung thuc c6 ngudn
goc o rang. Két qua luan van chua timg duoc ai cong b trong bat ky cong trinh
nao khac.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng noi dung, nhitng két qua va két

luan nghién ctu trong luan van nay.

Tac gia luan van

Nguyén Anh Vi



LOI CAM ON

Trong qué trinh thyc hién luan vian “Gidi phap nang cao chdt lweng dich vu
Vién thong tgi VNPT Lao Cai” t6i da gip phai khong it kho khan, trd ngai. Tuy
vay, toi da hoan thanh nghién ctru cia minh nho cé sy dong vién, giup d& cua cac ca
nhan va to chuc.

T6i xin guri 101 cam on siu sic dén TS Vii Thi Hau, gido vién huéng dan luan
vin cta toi, nguoi da nhiét tinh huong dan, chi bao va giup d& t6i hoan thanh
nghién cau nay.

Xin bay t6 10ng biét on sau sic dén tap thé cc thay gido, cb gido cua Truong
Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, DPai hoc Thai Nguyén néi chung, c4c can
bo phong Pao tao néi riéng, di tao co hoi va nhimg diéu kién thuan lgi nhat dé toi
va céc hoc vién hoan thanh tét khoa hoc.

T6i Xin tran trong cam on Ban lanh dao VNPT Lao Cai cung cac dong nghiép
da cung cap cho t6i nhitng thdng tin va tai liéu quy gia lién quan dén van dé nghién
Clu, tao tién dé dé t6i c6 duogc co s vitng chic, dam bao tinh khoa hoc va thuc tién
cua luan van.

Chén thanh cam on gia dinh, nhirng nguoi than va ban bé da khong nging
dong vién, khuyén khich t6i trong sudt qua trinh tham gia khda hoc va thuc hién
luan van.

Trén trong cam on!

Tac gia luian van

Nguyén Anh Vi
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