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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi tên là: Nguyễn Anh Vũ 

Học viên lớp: QTKD K14C 

Chuyên ngành: Quản trị kinh doanh 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. 

Các số liệu, kết quả nghiên cứu nêu trong luận văn là trung thực có nguồn 

gốc rõ ràng. Kết quả luận văn chưa từng được ai công bố trong bất kỳ công trình 

nào khác. 

Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về những nội dung, những kết quả và kết 

luận nghiên cứu trong luận văn này. 

 

Tác giả luận văn 

 

 

Nguyễn Anh Vũ 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong quá trình thực hiện luận văn “Giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ 

Viễn thông tại VNPT Lào Cai” tôi đã gặp phải không ít khó khăn, trở ngại. Tuy 

vậy, tôi đã hoàn thành nghiên cứu của mình nhờ có sự động viên, giúp đỡ của các cá 

nhân và tổ chức. 

Tôi xin gửi lời cám ơn sâu sắc đến TS Vũ Thị Hậu, giáo viên hướng dẫn luận 

văn của tôi, người đã nhiệt tình hướng dẫn, chỉ bảo và giúp đỡ tôi hoàn thành 

nghiên cứu này. 

Xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến tập thể các thầy giáo, cô giáo của Trường 

Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh, Đại học Thái Nguyên nói chung, các cán 

bộ phòng Đào tạo nói riêng, đã tạo cơ hội và những điều kiện thuận lợi nhất để tôi 

và các học viên hoàn thành tốt khóa học. 

Tôi xin trân trọng cám ơn Ban lãnh đạo VNPT Lào Cai cùng các đồng nghiệp 

đã cung cấp cho tôi những thông tin và tài liệu quý giá liên quan đến vấn đề nghiên 

cứu, tạo tiền đề để tôi có được cơ sở vững chắc, đảm bảo tính khoa học và thực tiễn 

của luận văn. 

Chân thành cảm ơn gia đình, những người thân và bạn bè đã không ngừng 

động viên, khuyến khích tôi trong suốt quá trình tham gia khóa học và thực hiện 

luận văn. 

Trân trọng cảm ơn! 

 

 Tác giả luận văn 

 

 

 Nguyễn Anh Vũ 
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